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Miksi tietojasi kerätään? 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilötietojen käsittelylle on 
rekisterinpitäjän oikeutettu etu (sinun eli potilaan ja minun eli koulutetun hierojan välinen 
asiakassuhde). Tietoja kerätään hierontaan tulevilta asiakkailta. 

Tietojen käsittelyn tarkoitus 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus on asiakassuhteen ylläpito. Keräämällä tiedot taataan 
turvallinen hoito ja asianmukainen hoitojatkumo. Tietoja ei käytetä automatisoituun 
päätöksentekoon tai profilointiin. 

Tietolähteet 

Terveystiedot kerätään sinulta sähköisen esitietolomakkeen ja haastattelun avulla. 
Yhteystietojasi kerätään myös ajanvarauksen tai lahjakortin oston yhteydessä Vello 
ajanvarausjärjestelmän toimesta sekä maksunvälittäjien toimesta. Lisätietoja saadaan myös 
yhteydenotoistasi sekä potilastietojärjestelmästä. 
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Tietojen luovutus 

Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti muille. Terveydenhuollon ammattilaisille voidaan 
välittää tietoja potilaan hoidon tueksi. 

Tietojen säilytys 

Tietojasi säilytetään  

 potilasasiakirjoissa pysyvästi (12 vuoden ajan kuoleman jälkeen 120 vuotta potilaan 
syntymästä)  

 ajanvarausten tai ostojen osalta Vellossa tai sähköpostiarkistossa niin pitkään kuin 
asiakassuhteen ylläpitämisen perusteella on tarpeen  

 kirjanpitoaineistossa 7 vuoden ajan 

Tietojen suojaaminen 

Tietoja suojataan salasanoilla, tietoturvaohjelmistolla sekä varmennekortein. Potilastiedot 
ovat salassapidettäviä. 

Oikeutesi potilaana tai asiakkaana 

Sinulla on oikeus tarkistaa itseäsi koskevat henkilö tiedot ja korjata niitä. Sinua koskevia 
turhia tai virheellisiä tietoja voidaan myös poistaa. Korjaus- tai poistopyyntö tulee lähettää 
kirjallisesti rekisterinpitäjälle. Potilasasiakirjoja ei kokonaan poisteta, sillä potilaskertomuksen 
laatiminen ja käyttö hoidon tukena on lakisääteistä.  

Sinulla on ”oikeus tulla unohdetuksi” niiltä osin, kuin meillä ei ole lakisääteisiä velvoitteita 
jatkaa henkilötietojesi käsittelyä. Voit pyytää tietojesi poistoa esimerkiksi asiakasrekisteristä 
tai markkinointirekisteristä. 

 


